Realidad aumentada e inteligencia
artificial: dando forma
al futuro del retail de belleza

La revolucion digital en belleza ya no se limita al e-commerce. La combinacion
de la realidad aumentada (AR) y la inteligencia artificial (I1A) esta redefiniendo
por completo la forma en que los consumidores descubren, prueban y compran
productos cosmeticos. De los espejos inteligentes en tienda a los analisis

de piel en linea, estas tecnologias no solo mejoran la experiencia de compra
con mayor personalizacion e interactividad, sino que también aportan datos
valiosos a las marcas, que los utilizan para innovar en producto y estrategia.

El futuro del beauty es cada vez mas inmersivo, predictivo y conectado.

Por Syrvain DeLTeIL, GENERAL MANAGER DE PERFECT CorP. EUROPE
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LA TRANSFORMACION DIGITAL
DE LA BELLEZA

La industria de la belleza esta
experimentando una profunda
transformacion digital. Aunque

el comercio electronico ya venia
creciendo de forma constante antes
de la pandemia, el cierre repentino
de las tiendas fisicas aceler6 el cambio
de los consumidores hacia los canales
online. Los comportamientos de
compra digitales siguen dominando
hasta hoy, y los consumidores esperan
cada vez mas experiencias interactivas,
personalizadas e inmersivas. Las
imagenes estaticas de productos o

las simples muestras de color ya no
resultan suficientes en categorias
donde el tacto, la textura, el color y la
aplicacién son factores criticos.

Una de las respuestas a estas
crecientes expectativas de los
consumidores se encuentra en
tecnologias inmersivas como la
realidad aumentada (RA) y la
inteligencia artificial (IA), que
permiten explorar, probar y adquirir
productos de belleza de manera
realista y altamente atractiva. Estas
herramientas también permiten a
las marcas recopilar informacién
valiosa sobre las preferencias de los
consumidores, lo que ayuda a guiar
tanto el desarrollo de productos como
las estrategias de marketing.

LA REALIDAD AUMENTADA COMO
NUEVO ESTANDAR DE LA BELLEZA
La tecnologia de realidad aumentada
(RA) ha evolucionado desde los
primeros filtros anecdéticos hasta
simulaciones hiperrealistas y en tiempo
real de maquillaje, colores de cabello,
gafas, accesorios y mas. Hoy en dia,
estas tecnologias emplean algoritmos
avanzados de seguimiento facial,
motores de renderizado 3D y técnicas
de vision por computadora para
adaptar superposiciones digitales a los
movimientos faciales del consumidor,
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belleza digital

las condiciones de luz e incluso

la textura de la piel. Este nivel de
realismo genera confianza y fomenta
la experimentacioén con looks atrevidos
o poco habituales.

Mis alla de las experiencias
individuales, la RA puede integrarse
en plataformas de comercio
electronico, aplicaciones moviles, redes
sociales y espacios de venta fisica. La
integraciéon omnicanal asegura que
los consumidores disfruten de una
experiencia coherente tanto de forma
online como en la propia tienda fisica.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA LA PRECISION
Y LA PERSONALIZACION
Mientras que la RA proporciona
la visualizacion, la IA aporta la
inteligencia procesable que impulsa
la personalizacion. A través del deep
learming y 1a visiéon por computadora,
los sistemas de IA pueden evaluar
rasgos faciales, tono de piel, color
del cabello y condiciones cutaneas
especificas para recomendar productos
adaptados a cada consumidor.
Con diagnésticos cutaneos basados
en IA, por ejemplo, es posible
identificar hasta 15 preocupaciones
de la piel —como sequedad, rojeces,
hidratacién o poros—, lo que permite
a los consumidores tomar decisiones
informadas sin necesidad de consulta
profesional.

La IA también incorpora
las preferencias del usuario, su
historial de compras y la evolucion
de sus interacciones para generar
recomendaciones de producto cada
vez mas precisas y personalizadas.
Este enfoque permite a las marcas
crear un vinculo mas significativo y
aumentar la confianza del consumidor
en sus compras. Cetaphil, por ejemplo,
integro el sistema de andlisis de piel
con IA de Perfect Corp. para ayudar
a los usuarios a seleccionar productos
adecuados a sus necesidades,

combinando orientacién educativa
con funciones de prueba virtual.

REDEFINIENDO EL CONSUMER
JOURNEY

La integracion de RA e IA transforma
radicalmente el recorrido del
consumidor. Las funciones de prueba
virtual reducen la incertidumbre y
replican la experiencia en tienda,
permitiendo “probar antes de
comprar” de forma cémoda, higiénica
y sin riesgos. Esto no solo aumenta

la confianza del consumidor —
especialmente al experimentar con
tonos llamativos o categorias nuevas—
sino que también incrementa las

tasas de conversion y reduce las
devoluciones.

Benefit Cosmetics ilustra el
potencial de este enfoque. Su
herramienta de Analisis de Poros
combina visualizacion con RA'y
diagnostico con IA, ayudando a los
consumidores a comprender como
funcionan los productos en su piel.
La marca ha reportado cast 14 veces
mas ventas cuando los consumidores
utilizan el analisis de poros
desarrollado con Perfect Corp.

Clinique, por otro lado, ha
experimentado un aumento de 2,5
veces en las tasas de conversion, un
incremento del 30% en el tamaiio
medio del carrito y un tiempo de
interacciéon en su web entre 4y 5
veces mayor tras la introduccién de
herramientas de prueba virtual y
emparejamiento de tonos basadas en
IA.

Estos son solo algunos ¢jemplos
que demuestran como estas soluciones
impulsan de manera efectiva la
interaccion, la conversion y la
satisfaccion del cliente.

DELAIDEAALA
IMPLEMENTACION PRACTICA
Implementar con éxito la RA e IA
requiere una planificaciéon cuidadosa
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y experiencia técnica. Las marcas
pueden integrar estas soluciones
mediante kits de desarrollo de soffware
(SDKSs), interfaces de programacion
de aplicaciones (APIs), médulos

web o integraciones directas con
redes sociales, cada una con ventajas
distintas en términos de escalabilidad,
control y experiencia de usuario.

La optimizacién del rendimiento
es esencial. Las experiencias de RA de
alta fidelidad pueden requerir muchos
recursos, y una renderizaciéon lenta
0 un comportamiento inconsistente
puede desincentivar rapidamente
al usuario. Los despliegues exitosos
priorizan tiempos de carga rapidos,
optimizacién para dispositivos y una
interfaz intuitiva. Consideraciones
técnicas como equilibrar la resolucion
de imagen con la latencia y garantizar
la compatibilidad multiplataforma
son cruciales para mantener
experiencias fluidas.

La empresa Teads demostré
el impacto de integrar pruebas de
RA en campanas publicitarias.

Al combinar RA con creatividad
inmersiva, logré aumentar en un 36%

la intencién de compra de productos

de belleza y lujo. Resultados como
este subrayan el valor de una
implementacion bien ejecutada
de RA ¢ IA para mejorar tanto la
efectividad del marketing como la
experiencia del consumidor.

APIS: LA TENDENCIA EMERGENTE
QUE IMPULSA LA INTEGRACION
DEIAYRA
Las APIs (Application Programming
Interfaces, o interfaces de programacién
de aplicaciones, por su traduccion del
inglés) permiten a los desarrolladores
conectar e integrar funciones
avanzadas de IA y RA directamente
en apps o plataformas sin necesidad
de construir la tecnologia desde cero.
Gracias a ellas, analisis cutaneos
profesionales, pruebas virtuales y
recomendaciones personalizadas
pueden desplegarse rapidamente en
webs, moéviles o puntos de venta fisicos,
eliminando la necesidad de sistemas
costosos y complejos.

Ligeras, escalables y faciles de
implementar, las APIs facilitan a
las marcas ofrecer experiencias de
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belleza interactivas y basadas en
datos, que aumentan el engagement y las
conversiones.

CONECTANDO EXPERIENCIAS
DIGITALES Y FiSICAS
La RA va mucho mas alla del
comercio electrénico, creando
nuevas posibilidades en el retai! fisico.
Espejos inteligentes y tablets en
tienda permiten a los clientes probar
multiples productos de manera
virtual, ofreciendo una alternativa
higiénica y sostenible a los probadores
tradicionales. Este enfoque omnicanal
asegura coherencia entre los distintos
puntos de contacto y ofrece a los
consumidores mayor libertad y
flexibilidad para explorar productos.
Al proveer a las tiendas
de herramientas inmersivas,
éstas incrementan el tiempo de
permanencia de los clientes,
reducen las devoluciones y generan
experiencias memorables e
interactivas. Ademas, la RA también
apoya la labor de los asesores en
tienda, que pueden utilizar datos
en tiempo real para recomendar
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productos basados en pruebas
virtuales y analisis cutaneos con IA.
Esta fusion de lo digital y lo fisico
refuerza la confianza y la fidelidad del
cliente.

AMPLIANDO HORIZONTES CON IA
GENERATIVA

La combinacién de RA, IA 'y
tecnologias generativas representa

la siguiente frontera en el retail de
belleza.

La IA generativa habilita
aplicaciones predictivas, permitiendo
a los consumidores ver coémo pueden
evolucionar los productos en su piel a
lo largo de semanas o meses, como lo
demuestra la Al Skin Simulation. De
igual forma, un simulador de peinados
con IA permite visualizar distintos
cortes, estilos y colores en tiempo real,

belleza digital

ofreciendo una vista previa altamente
realista antes de realizar un cambio.
Esta capacidad predictiva
anade una nueva dimensioén a
la personalizaciéon, aportando
informacion que va mas alla de la
apariencia visual inmediata. Las
marcas que adopten estas innovaciones
podran diferenciarse en un mercado
competitivo, ofreciendo experiencias
Interactivas y visionarias.

CONCLUSION

La convergencia de RA e IA esta
redefiniendo el retal de belleza. Estas
tecnologias transforman las compras
de un proceso lineal a un recorrido
totalmente interactivo, personalizado y
predictivo. Los consumidores esperan
experiencias inmersivas, informativas
y adaptadas, mientras que las marcas

pueden ofrecer niveles inéditos de
engagement, confianza y satisfaccion.
La implementacion estratégica de
RA e TA requiere una planificaciéon
técnica detallada, integracion
omnicanal y atencién a la experiencia
de usuario. Las empresas que logren
desplegar estas herramientas —desde
el andlisis predictivo de la piel hasta las
pruebas virtuales— no solo cumpliran
con las expectativas modernas, sino
que estableceran el estandar para
el futuro del retal de belleza. Las
soluciones de tecnologia aplicada
ala belleza ya estan demostrando
resultados medibles: mayor
interaccion, tasas de conversion mas
altas e incremento en la intencion de
compra, lo que confirma el potencial
transformador de esta tecnologia
Inmersiva e inteligente
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Courage+Khazaka es lider mundial en la
fabricacion de equipos para el analisis de

la piel. Sus sistemas de analisis por sondas
abarcan toda la gama de parametros medibles
en piel, unas, cabello y cuero cabelludo.
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