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La digitalizacion, la automatizacion y la sostenibilidad estan transformando
la gestion logistica, permitiendo a las empresas mejorar la trazabilidad,
reducir costes y adaptarse con agilidad a los cambios del mercado. Sin
embargo, una buena estrategia sigue siendo clave para fortalecer la
cadena de suministro y su impacto en la competitividad del sector.

MECALUX

Aplicar estrategias para la cadena
de abastecimiento permite a las
empresas con operaciones logisticas
asegurar las entregas puntuales

de los productos, optimizar recursos,
reducir costes y, en definitiva, mejorar
la satisfaccion de los clientes. Con

una buena organizacion de sus

procesos, las companias cosméticas
son lo suficientemente flexibles para
adaptarse a los cambios del mercado.
La productividad aumenta al
coordinar las distintas areas y actores
de la cadena de suministro, desde la
adquisicion de materias primas hasta
la entrega al cliente final. Esto no solo

contribuye a minimizar riesgos Como
retrasos o interrupciones, sino que
también incrementa la capacidad de
respuesta de la empresa. Una cadena
de suministro eficiente mejora la
satisfaccion de los clientes al asegurar
la disponibilidad de los productos y
acortar los tiempos de entrega.
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OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

Para mejorar el desempeiio de la
cadena de abastecimiento, las empresas
deben implementar técnicas que
optimicen los procesos logisticos. Estas
son algunas de las estrategias mas
efectivas de la cadena de abastecimiento
para cualquier compania:

* Mejorar la visibilidad y la
transparencia. El control del stock
es fundamental para cumplir con
las entregas a tiempo y anticiparse
a cambios en la demanda o en el
flujo de mercancias. Las empresas
pueden usar tecnologias como el
software de gestion de almacenes
(SGA) Easy WMS de Mecalux
para conocer la ubicacién exacta
de los productos, hacer un mapeo
de los flujos y tomar decisiones
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basadas en datos. Todo ello

con el objetivo de maximizar la
experiencia del cliente.

Impulsar la colaboracién

integral. Mantener una buena
comunicacion y cooperacion
entre proveedores, fabricantes

y distribuidores minimiza los
tiempos de entrega y recorta
costes. Las empresas con una
estrategia omnicanal, por ejemplo,
pueden optar por un distributed
order management system como Easy
DOM, un sofiware que, a través

de una tnica plataforma, conecta
los actores que intervienen en la
cadena de suministro: almacenes,
ERP, marketplaces, call centers, puntos
de venta, operadores 3PLy
agencias de transporte.

* Anticipar los cambios en la
demanda. Los tltimos avances
tecnologicos basados en
inteligencia artificial o machine
learming ayudan a las empresas a
automatizar procesos logisticos
y amejorar estrategias como la
planificacion de la demanda.
Con una estimaciéon del nimero
de productos que se venderan, es
posible anticipar las necesidades
de las lineas de produccién,
incluyendo las materias primas y
los embalajes.

* Automatizar los almacenes. Las
operativas mas susceptibles de
automatizarse son aquellas que
estan mas expuestas a errores
derivados de la gestion manual,
como la manipulaciéon de cargas,
la preparacion de pedidos, el
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movimiento de mercancia o la
extraccion y ubicacion en las
estanterias. Los almacenes con
una gran demanda de pedidos
diarios requieren complementar
la digitalizacion de la instalacion
con sistemas de transporte y
almacenaje automaticos que
garanticen flujos de trabajo

24/7. Para garantizar una
implementacién adecuada y una
propuesta acorde a las necesidades
del cliente, el proveedor de
logistica elabora un estudio de
viabilidad, donde se detalla el tipo
de unidades de carga, el layout y 1a
distribuciéon actual del almacén,
las referencias y su rotacion, asi
como los ciclos de trabajo de los
operarios, entre otros muchos
detalles.

Optimizar las operativas. Implica
revisar tanto los procesos de
almacenaje como los métodos

de pucking. Comienza con una
organizacion racional del layout
del almacén, utilizando estrategias
como el ¢ross-docking que acortan
los tiempos de manipulacion o el
slotting para ubicar los productos
de alta rotacién en posiciones
accesibles. Ademas, los métodos
de pucking automatizados como

el goods-to-person (o producto a
persona) reducen los iempos de
desplazamiento de los operarios,
mejorando la precision y rapidez
del servicio.

Planificar recursos. Identificar

y delimitar los costes asociados

a cada etapa de la cadena de
abastecimiento permite planificar
los recursos financieros y tomar
decisiones informadas segin

el desempenio de los procesos.

La asignacién estratégica

de presupuesto facilita la
monitorizacién continua y

la identificacién de posibles
sobrecostes, posibilitando

almaceén y logistica

implementar acciones correctivas

con celeridad.

» Adoptar practicas sostenibles. La
sostenibilidad se esta convirtiendo
en uno de los componentes
centrales de las estrategias de
abastecimiento, ya que los
usuarios valoran cada vez mas
las marcas comprometidas con
el medioambiente. Esto implica
optimizar el uso de recursos,
disminuir desperdicios y apostar
por soluciones logisticas que
limiten la huella de carbono como,
por ejemplo, la planificacién de
rutas de transporte.

¢QUE BENEFICIOS APORTA UN

SGA AL SECTOR COSMETICO Y
FARMACEUTICO?

"Todos los sectores pueden aprovechar
las ventajas de incorporar el uso de

un soffware de gestion de almacenes
(SGA). En el sector cosmético, la
implementacion de Easy WMS

ayuda a conservar intactas las
propiedades de los productos, ya que
ofrece una compatibilidad y control
simultaneo de zonas del almacén a
distintas temperaturas para la 6ptima
conservacion de farmacos y cosméticos.
Ademas de garantizar la gestion de

los articuos a temperatura controlada,
permite hacer un seguimiento de los
productos de fabricacién propia y de los
de los proveedores.

La trazabilidad y adecuacion a las
regulaciones también se facilita con la
implementacién de estos programas,
porque poseen la capacidad de rastrear
lotes y unidades y serializar productos.
Generan la documentacion de entrada
de la mercancia, el almacenamiento

y el transporte, y posibilitan obtener
datos sobre las actividades logisticas
para su posterior andlisis y mejora de la
productividad. Asi, se logra un control
exhaustivo de los cosméticos.

Easy WMS, que se integra
facilmente en los ERP, conoce de
antemano los productos que van a
llegar al almacén, por lo que es capaz
de conformar varios pedidos en un solo
recorrido. De esta forma, contribuye
a abastecer centros de distribucion,
farmacias u hospitales a tiempo.
Ademas, controla las instalaciones
automaticas presentes en almacenes.

EL ALMACEN AUTOMATIZADO DE
NATURA BISSE
La firma cosmética fundada en
1979 centralizo6 su logistica en un
unico almacén automatizado donde
reune toda la mercancia que antes
externalizaba a un operador logistico.
Inicialmente, la empresa subcontrataba
los servicios de almacenaje de
componentes y productos terminados,
lo que le impedia hacer cambios en
la planificacién de la produccion con
menos de 48 horas de antelacion.
Decidida a resolver esta situacion,
Natura Bissé se traslad6 a una
moderna sede corporativa de mayores
dimensiones en Barcelona, donde
se hallan las lineas de produccion, el
laboratorio, las oficinas, las aulas de
formacioén y una zona de almacenaje
automatica para componentes y
productos. “La automatizacion ha
supuesto una reduccion de costes
logisticos y un incremento de la
flexibilidad operativa”, afirma Pilar
Lopez, directora industrial de la
compania. Una de las prioridades era
disponer de todos los articulos en el
propio almacén y que, ademas, este
estuviera conectado con produccion.
Por otra parte, se buscaba llevar un
control mas estricto de los cosméticos
y hacer un seguimiento de todas las
referencias
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